UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGUYEN BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 12 /BC-UBND Nguyén Binh, ngay 07 thding 01 ndam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién Chuyén déi so6 thang 01 nim 2025,

Thuc hién Cong vin s6 679/STTTT-BCVTCPS ngay 10 thang 5 nam 2024
ciia SO Thong tin va Truyén thong tinh Cao Bang vé viéc xay dung bao cdo két
qua trién khai chuyén dbi s6 hang thang.

Uy ban nhan dan huyén Nguyén Binh bao cio két qua trién khai thuc hién
Chuyén doi s6 (CDS) thang 01 nam 2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC THAM MU'U, CHI PAO, PIEU HANH:

Trén co s& cac vin ban huéng dan, chi dao cua Uy ban nhan dan tinh,
So Théng tin va Truyén thdng tinh Cao Bing, Uy ban nhan dan huyén ban
hanh cac van ban chi dao, trién khai (chi tiét danh muc van ban tai phu luc
giti kém), trong d6 giao nhiém vu cho céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran
trén dia ban huyén trién khai thuc hién cac nhiém vu cu thé vé chuyén d6i s6 theo
chi d¢ao ctia Bo Thang tin va Truyén théng, UBND tinh, hudng dan cia S¢ Thong
tin va Truyén thong (TT&TT), cac So, ban, nganh, phi hop véi nhu cau va diéu
kién thyc tién cua dia phuong.

Il. KET QUA TRIEN KHAI CAC NHIEM VU VE CHUYEN POI SO
1. Két qua, tinh hinh trién khai ké hoach chuyén d6i s6 nim 2025
1.1. V@& tuyén truyén nang nhan thirc

- Xac dinh tam quan trong cia cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan
thirc can b, cong chic, vién chuc va nhéan dan trong qua trinh thyc hién CBS bao
gom xay dung chinh quyén dién tir chinh quyén sb, xa hoi s6, kinh té s6. UBND
huyén da chi dao cac phong, ban chuyén moén, Trung tam Van hoa va Truyén
thong huyén UBND cac x4, thi tran tap trung tuyén truyén phé bién céc chi truong
chinh sach, phap luat, chién lugc vé (ng dung cong nghé thong tin, thuc hién
Chuyén d6i s6 cuia Pang va Nha nude dén cac tang 16p nhan dan bang nhiéu hinh
thire: Long ghép tai cac cudc hop, hoi nghi cua cac cap ay, chinh quyén va cac to
chtrc chinh tri; Thong qua cac Trang thong tin dién tir, cAc trang mang x& hoi. ..

- Chi dao cac co quan, don vi chuyén mén (Trung tim Vin héa va Truyén
thong huyén), UBND céc x4, thi tran ¢ay manh cong tac tuyén truyén CPS trén
cac phuong tién truyén thong caa huyén. Cap nhat tin, bai vé chuyén muc Chuyén
d6i s6 trén Trang Thong tin dién t huyeén.



1.2. V& hoan thién chinh sach, quy dinh cho chuyén déi sé

- Xac dinh viéc Chuyén d6i sé 1a nhiém vu trong tam xuyén sudt, gan véi
cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi. UBND huyén di ban hanh viéc
xay dung Ké hoach hing nam vé chuyén d6i sé tai don vi; Tham gia day du céc
16p tap huin, bdi dudng dinh ky hang nam; tiép tuc nghién cau trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 11-NQ/TU ngay 07/3/2022 cuia Ban Chap hanh Dang b tinh
khoa XIX vé xay dung Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh quyén sé, CBS tinh
Cao Bang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Thyc hién “Chuong trinh CPS qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030” dugc Thu tudng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 va trién khai ké hoach sé6 506/KH-UBND ngay 08/3/2022 cua
UBND tinh vé thyuc hién Dé an “Nang cao nhan thac, phd cap ky ning va phat
trién nguon nhan luc CPS sb tinh Cao Bang dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030” trén dia ban tinh Cao Bang va cac vian ban huéng dan chuyén mén cua cap
trén, trong thang, UBND huyén d3 t6 chirc cac hoat dong, thdng tin tuyén truyén
nham nang cao nhan thirc vé CBS cho CBCCVC va Nhan dan trén dia ban. Phdi
hop Vi cac don vi vidn thong té chite hudng dan st dung dich vu tai mot s cudc
hop x6m, t6 dan pho... qua d6 di truyén tai, nang cao nhan thiac cia CBCCVC va
Nhan dan vé chu truong, dinh huéng cua tinh, huyén trong cong tac phat trién
chinh quyén dién tt, hudéng téi CDS.

- Lanh dao UBND huyén luon quan tdm, tham gia day da cac cudc hop vé
CPS do tinh t6 chiic; ra soat, sira doi, bo sung co ché, chinh sach, tao hanh lang
phap 1y thic day CPS cua huyén, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép;
Trang thong tin dién tir cia huyén da 1ap chuyén muc riéng vé CPS va ding tai
cac tin, bai, tai lieu vé CDPS cung cip diy du thong tin theo Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

1.3. Két qua trién khai xay dwng chinh quyén sé

- Thuong xuyén chi dao ra soat, chinh sira, b6 sung dam bao 100% can bo,
cdng chirc, vién chac huyén, x4, thi tran c6 tao khoan, cac don vi va ca nhan 1anh
dao c6 chit ky s6 dé sir dung hé théng quan 1y van ban iOffice. 100% cac van ban
dugc xu 1y hoan toan trén moi trudng mang, thuc hién ky s trén hé théng quan
Iy van ban va diéu hanh iOffice (trir vin ban thuoc pham vi bi mat nha nudc). Két
qua tinh (tr ngay 15/12/2024 dén thoi diém bao c4o) UBND huyén di ban hanh
688 vin ban véi 683 van ban cé ky sb dat 99,3%.

- Hé théng Dich vu cong truc tuyén VNPT- iGate duoc trién khai dén 100%
phong chuy@n mén thuoc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran trén dia ban
huyén @ng dung trong cong tac tiép nhan, giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh;
cac hd so TTHC duoc tiép nhan qua Hé théng Dich vu cdng truc tuyén VNPT-



iGate toan bo qué trinh tiép nhan, xi ly, tra két giai quyét TTHC cong khai, minh
bach trong qua trinh giai quyét. Thuong xuyén chi d¢ao cdng chiac Bo phan mét
ctra cap huyén, cap xa chi dong hudng dan, hd trg cac ca nhan, t chirc dén thuc
hién TTHC thuc hién thao tac nop ho so truc tuyén trén cong dich vu cong.

* Dich vu cong:

- Cép huyén: S6 DVC truc tuyén toan trinh da dugc cung cap: 142 TTHC;
DVC mét phan truc tiép: 43 TTHC; DVC mét phan truc tuyén: 74 TTHC.

- C4p x&: S6 DVC truc tuyén toan trinh da duoc cung cap: 50 TTHC; DVC
mét phan tryc tiép: 15 TTHC; DVC mét phan truc tuyén: 48 TTHC, thuan lgi cho
ngudi dan, doanh nghiép, to chtc thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
mang.

* Tinh hinh tiép nhan hé so TTHC

- Cap huyén: C6 178 ho so yéu cau giai quyét, so tiép nhan mai 1a 155 ho
so, ky trudc chuyén qua 23ho so. C6 93 ho so da giai quyét ding va trude han;
C6 85 ho so dang giai quyét chua dén han, khong c6 hd so qua han.

S6 lugng hd so DVC toan trinh va mot phan duoc tiép nhan trén cong DVC
huyén: 155 ho so/ tong 155 s6 hd so tiép nhan dat ty 1¢ 100%.

- Cap x&: CO 643 ho so yéu cau giai quyét, sé tiép nhan mai 1a 643 ho so,
khong c6 ho so tir ky trugc chuyén qua. C6 636 ho so da giai quyét dung va trudc
han; c6 04hd so dang giai quyét chua dén han; 03 hd so giai quyét quéa han (xa
Phan Thanh 02 h6 so, xa Yén Lac 01 hd so).

S6 lugng ho so DVC toan trinh va mot phan duoc tiép nhan trén cong DVC
huyén: 641 ho so/ tong 643 s6 ho so tiép nhan dat ty 16 99,6%.

* Thanh toan truc tuyén: Cap huyén dugc 11ho so véi tong sé tién thu
duge 1.556.500 dong; Cip xi duoc 211hd so, voi téng sé tién thu dc
la 3.756.5004

* Tinh hinh s6 hoé hé so:

- Cap huyén: Ty I¢é sb hoa thanh phan hd so dat 100%; s6 hoa két qua ho so
dat 100%

- Cap x&: Ty 1& sé hoa thanh phan hd so: S6 héa thanh phan ho so dat
79,34%; s6 hoa két qua hd so dat 89,71%

- Duy tri, 6n dinh hé thdng phong hop truc tuyén tir cap huyén dén cap x4,
thi tran trén dia ban. Trang thong tin dién ta huyén duoc xay dap ung day du yéu
cau theo quy dinh caa Nha nudc, Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu vé viéc cung cap thong tin va dich vu c¢ong truc tuyén caa co quan nha



nudce trén moi trudng mang, tich hop cac kénh théng tin ho trg nguoi dan va doanh
nghiép dé dang giao tiép véi co quan nha nudc thong qua moi trudng dién ti.

- Két qua tiép nhan, xtr ly phan &nh, kién nghi cua ngudi dan, té chic
lién quan dén quy dinh TTHC. Tinh tir 15/12 dén thoi diém béo céo, trén dia
ban huyén khong tiép nhan don thu, kién nghi, phan anh nao cta nguoi dan, to
chtc lién quan dén quy dinh TTHC.

1.4. Phét trién kinh té so va xa hoi so

- UBND huyén d3 bam sat Ké hoach, huéng dan cua UBND tinh, cac so,
nganh vé tiép can, tham gia chuong trinh CDS doanh nghiép nho va vira, ty 1¢
doanh nghiép nop thué dién tir dat ty Ié cao; tong doanh nghiép hop tac x&: 55,
trong do:

+ S6 Doanh nghiép, hop tac xa nop thué dién tu: 55

+ S Doanh nghiép, hop tac xa dang ky str dung hoa don dién ti: 55

- Chi dao trién khai trén cac nén tang s6 nhu: VNeiD; s6 stc khoe dién tur;
VssID (Bao hiém xa hoi, bao hiém y té)...

- Phan dau phé cap dich vu mang 4G, tién téi trién khai mang di dong 5G.

- Trén 80% to dan phd, xom trén dia ban huyén duoc phi song di dong hoac
cap quang internet.

- Ty 1€ nguoi dan cé dién thoai thong minh: 90%, ty 1€ nguoi dan sir dung
internet dat trén 60%

- Chi dao trién khai trén cac nén tang s6 nhu: VNeiD; s6 stc khoe dién tur;
VssID (Bao hiém xa hoi, bao hiém y té).

1.5. Nang cao nhan thirc

- Chi dao Trung tim Vin héa va Truyén thong, Uy ban nhan dan céac x4,
thi tran, T chuyén doi sé cong dong ting cudng cong tac tuyén truyén vé loi ich
cua chuyén ddi s dén nguoi dan, doanh nghiép, gitp ngudi dan doanh nghiép
nang cao nhan thuc, hiéu rd vé loi ich va hiéu qua caa viéc chuyén doi sb.

1.6. Pam bao an toan thong tin mang

Cong tac quan 1y nha nudc vé cdng nghé thong tin, cong tac dam bao an
toan an ninh thong tin dugc quan tdm, chi trong. Cai dit phan mém bao vé diét
virus, phong chong ma doc cho toan hé théng may tinh cuia UBND huyén va
UBND céc x4, thi tran. Thong tin tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thuc va
trang bi k¥ nang co ban vé an toan thong tin cho can b, cong chic, vién chuc,
nguoi lao dong.



DPam bao an toan, an ninh théng tin, thuc hién tét huéng dan caa Cuc An
toan thdng tin, Sé Thong tin va Truyén théng khi cé canh bao 16 hong bao mat cé
thé anh huong dén may tinh ngudi ding va an toan théng tin.

Pay manh trién khai chit ky sb, chung thuc sé trong cac giao dich dién tir
gitra cac co quan nha nudc vai nhau va gitra cac co quan nha nudc véi ngudi dan
va doanh nghiép; Trién khai giai phap an toan di liéu va phong, chong virus mang
may tinh cua cac co quan, don vi. Ctr cdng chirc tham gia day du cac 16p tap huan
vé an toan thdng tin mang do tinh t6 chuc.

2. Két qua, tinh hinh trién khai cac nhiém vu dwec giao tai Ké hoach
Chuyén d6i s6 tinh nim 2024

Trén co so cac vin ban hudng dan, chi dao cia UBND tinh, S¢ Thong tin
va Truyén théng vé viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu tai ké hoach hoat dong
cua Uy ban nam 2024, UBND huyén da chi dao: Cac co quan, don vi va UBND
cac x4, thi tran tiép tuc néu cao y thic, trach nhiém caa nguoi ding dau co quan,
don vi, dia phuong trong cong tac chi dao, trién khai thyc hién kip thoi, hiéu qua
cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh va cua huyén, Ban Chi dao huyén
vé chuyén doi sb; trén co sé K& hoach chuyén ddi s6 nam 2025 cuaa UBND huyén,
khan truong xay dung Ké hoach va dé ra cac nhiém vy, giai phap cu thé vé chuyén
d6i so tai don vi, dia phwong dam bao phl hop voi nhu cau, diéu kién thuc té,
ddng thoi ban hanh cac van ban chi dao dé thiic day chuyén doi sé tai don vi, dia
phuong minh; tap trung day nhanh tién do thuc hién cac dé an, du an dau tu vé
cong nghé théng tin, chuyén doi s6 da duoc phé duyét theo quy dinh. Pong thoi
tuan thi quy dinh phap luat va ting cuong bao dam an toan hé thong thdng tin
theo cap do.

- Chi dao Trung tdm Vian héa va Truyén théng va cac co quan don vi dia
phuong trén dia ban huyén tiép tuc day manh thong tin tuyén truyén sau rong dén
cac tang 16p Nhan dan nham nang cao nhan thirc vé chuyén doi sé quéc gia, nhat
la dich vu cong truc tuyén, tng dung sb...

I1. TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

- Ha tang k§ thuat CNTT & mét sé x4 chwa ddng bo; viéc trién khai cac giai
phap bao mat, dam bao an toan théng tin tai mot sé co quan don vi chua duoc
quan tim ding mac; Ty Ié may tinh duoc trang bi phan mém diét virus chua dam
bao quy dinh.

- Ty 1& ho so giai quyét thu tyc hanh chinh dugc thyc hién hoan toan trén
moi trudng mang chua cao. Mot s6 dia phuwong chua cap nhat day da théng tin vé
tiép nhan, xt ly va tra két qua TTHC trén cong dich vu cong va hé thong maot cira
dién tur.



- Ty 18 nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cdng truc tuyén thuc hién
guri nhan ho so, nhan két qua truc tuyén con thap, chua dong déu; viéc tiép nhan
hd so va tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich chua cao; Ty & dan s6 c6 tai
khoan thanh toan dién tr trén dia ban con thap do do ty 1¢ thanh todn cac khoan
phi 1 phi phéat sinh khi thuc hién TTHC chwa dugc cao. Mot s6 ngudi dan chua
duoc trang bi k§ nang sd co ban dé thao tac, sir dung ung dung, nén tang sé.

- Viéc luu trir hd so vao kho dif liéu tai cac xi con lung ting, chua biét cach
thuc hién.

- Hé théng co s& vat chit dé thuc hién phuong thire chi tra chinh sach khong
ding tién mat tai mot s dia phuwong chwa dam bao nén viéc thuc hién con nhiéu
kho khin, nhiéu déi twong khong c6 diéu kién dé tiép can va str dung cac dich vu
giao dich khdng duing tién mt.

- Hoat dong cua Trang thong tin dién tir cc x4, thi tran chua dat so véi yéu
cau deé ra. Mot so muc trén giao dién khong co ndi dung hoac ndi dung con so sai;
viéc phoi hop cung cap tin bai cua cac co quan, don vi con han che.

- Ngudn luc vé Chuyén dbi sb, dic biét 1a nhan luc vé an toan théng tin
phuc vu phét trién Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh quyén s, chuyén di sd
con thiéu.

2. Nguyén nhéan

- Mbt s6 co quan, don vi con ling tdng trong qué trinh trién khai thuc hién
cac noi dung theo bo tiéu chi danh gia mirc d6 xay dung chinh quyén dién tu.
Kinh phi danh cho dau tu ha ting CNTT, tng dung CNTT, xay dung chinh quyén
dién tir, cong tac chuyén doi s chua dap tng véi nhu cau thyc té.

- Cong tac chi dao, giam sat, don doc trién khai thyc hién tiép nhan ho so
va tra két qua qua Cong dich vu cong va hé théng théng tin mot cira dién tir chua
dong déu.

- Nhan thtc cua nguoi dan va doanh nghiép vé dich vu cbng con han ché;
cham thay d6i théi quen dén truc tiép cac co quan nha nudc dé giai quyét thu tuc
hanh chinh; con e ngai mat an toan thong tin khi st dung dich vu céng truc tuyén,
do d6 ty 1é ho so st dung dich vu cdng truc tuyén chua cao.

- Trinh d6 cdng nghé¢ théng tin caa can b, cong chuec, vién chac mai dap
g & Mic co ban vi vay con han ché trong cong tac tham muu, trién khai thyc
hién trng dung cong nghé thong tin.

- Trang thong tin dién tir cac x4, thi tran méi di vao hoat dong; can b duoc
phan cdng quan tri déu kiém nhiém do d6 chua thong thao trong cong tac van
hanh Trang thong tin dién tir theo quy dinh.

I11. GIAI PHAP, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI



1. Tiép tuc trién khai, thuc hién nhitng ndi dung, nhiém vu dugc phan cong
trong ké hoach Chuyén déi s6 huyén cua tinh, ciia huyén nam 2025 va dam bao
an toan théng tin mang nam 2025 nham tiép tuc day manh viéc tng dung CNTT
vao hoat dong quan 1y, diéu hanh tir huyén dén xa; day manh thyc hién trao doi
van ban dién tir thay thé cho van ban gidy trong quan ly, chi dao, diéu hanh cua
UBND huyén, cac co quan, don vi.

2. Thuc hién cac bao céo, bao cao dinh ky kip thoi, dang thoi gian quy dinh.

3. Bé cao trach nhiém caa nguoi dimg dau co quan, don vi trong thuc hién
cac nhiém vu phat trién chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin mang. Gan
ché @6 trach nhiém cua ngudi dimg dau véi két qua thi hanh nhiém vy, cong vu
clia co quan. gin viéc thuc hién cong tac phat trién chinh quyén sé va dam bao an
toan thong tin mang véi cong tac thi dua khen thuong dé nang cao trach nhiém
cua doi ngti can b, cong chuc trong thuc hién nhiém vu.

4. Pay manh ung dung cong nghé thong tin, phdi hop tuyén truyén cong
tac phat trién chinh quyén sé va dam bao an toan théng tin mang cta co quan va
dia phuong. Trién khai thuc hién céc nhiém vu vé xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sé.

5. Tiép tuc don doc cac co quan, cac X4, thi tran thuc hién tét cong tac tiép
nhan va thy ly cac TTHC qua dich vu cdng truc tuyén mot phan va toan trinh va
thanh toan truc tuyén, s6 hoa thanh phan hé so va s6 hoa két qua ho so.

6. Tiép tuc Phat trién ha tang sb, dau tu, nang cip cac thiét bi mang, mua
sam cac hé théng phan mém, co s¢ dir liéu, hé thong dich vu cong, co s dir liéu
chuyén nganh phuc vu cong tac ndi bo ctaa don vi.

7. Tiép tuc phdi hop phat trién dit liéu, tich hop cac co sé dit liéu nén tang
dung chung, két néi, chia s¢, khai thac trén pham vi toan huyén véi co sé dit liu
Quéc gia, Bo, nganh, tinh.

8. Thuong xuyén ra soat, wu tién dau tu trang thiét bj an toan thdng tin,
trang thiét bi an ninh bao mat cho cac hé théng tng dung, hé théng mang. Xay
dung va trién khai ké hoach dy phong, sao luu dit lidu, dam bao hoat dong lién
tuc cia co quan, to chirc, sin sang khdi phuc hoat dong binh thuong cua hé thong
sau khi gap su ¢ an toan thong tin mang.

V. KIEN NGHIL, PE XUAT

- Pé nghi S¢ Théng tin va Truyén théng tinh Cao Bang to chire, dao tao tap
huan cu thé véi hinh thuc truc tiép huéng dan dé ¢am bao vé ky nang nghiép vu
va dé xuat cap c6 tham quyén hd tro kinh phi hoat dong cho cac T6 CBSCD dé
kip thoi dong vién, khuyén khich cac thanh vién thuc hién nhiém vu theo chu
trwong, chi dao vé chuyén doi so.



- M& 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu chuyén sau cho cac don vi quan ly
nha nuéc & co so trong cong tac quan ly, phat hién, xu ly céc théng tin xau, doc,
sai sy that... khéng dung véi chu truong duong 16i ctia Pang, phap luat caa Nha
nudc trén khéng gian mang.

Trén day 1a Bao cao két qua chuyén ddi sé thang 01 nam 2025 cua Uy ban
nhan dan huyén Nguyén Binh./.

Noi nhan: . TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Thong tin va Truyén thong; T CHU TICH

- TT Huyén uy; TSy

- TT HDND huyén; :

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan, ban, nganh huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang TTDT huyén; (dang tar)
-DVTr: VHTT (Linh, Thay);

- PVSoD: VP HDND&UBND (Hién);

- Luu: VT. Duong Hién Hoa
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